Гарантійне обслуговування
Гарантійне обслуговування – для Дилера усунення заводських дефектів техніки, які виникли в період гарантійного терміну, при умові відсутності порушень умов експлуатації, транспортування і зберігання техніки, визначених діючим законодавством і правилами, викладеними в гарантійному талоні і інструкції по експлуатації.

Умови прийому товару на гарантійне обслуговування
Товар приймається на гарантійне обслуговування при виконанні наступних умов:
1. З повністю заповненим супровідним документом. Для комп'ютерних комплектуючих —  
Додаток №1; для виробів, що не є компонентом іншого виробу, а є самостійним виробом, готовим до використання — Додаток №2, для виробів, що не мають дефектів та не використовувались — Додаток №3.
2. На гарантійне сервісне обслуговування приймаються товари лише при відсутності механічних, теплових, хімічних пошкоджень, сторонніх наклейок або надписів, не передбачених виробником обладнання або нашою компанією, з відсутніми слідами потрапляння інородних тіл та рідин;
3. Товар повинен перебувати у повній комплектації (драйвери, шлейфи, шнури живлення, документація тощо).
4. Для товару, який немає серійних номерів, обов’язково вказувати дату купівлі, та надавати документ, або копію такого документа, що засвідчує придбання даного товару у нашій компанії.

5. Продукція виробництва Xerox, Canon, Epson, Samsung, LG і т.д. приймається тільки при наявності гарантійного талона виробника.
6. Флеш-пам’ять, MP3, MP4 плеєра приймаються тільки при наявності оригінальної упаковки.

7. Товар в Сервісний Центр “КПІ-Маркет” доставляється за рахунок дилера або автотранспортом Компанії при наявності послуг доставки.

Гарантійне обслуговування не розповсюджується на:

· кабелі, перехідники, шлейфи;

· проблеми з роботою програмного забезпечення;

· зовнішні порти COM, LPT, VideoIn – VideoOut, LAN, PS/2, Audio виходи так як вихід з ладу цих пристроїв можливий тільки при порушенні правил експлуатації передбачених виробником;
· витратні матеріали.

Терміни гарантійного обслуговування
Гарантійне обслуговування товару починається з моменту виконання Дилером всіх умов прийому товару на гарантійне обслуговування.
Гранична тривалість виконання гарантійного ремонту на вироби, що не виробляються на території України може складати від  до 90-то робочих днів з моменту прийому в Сервіс Центрі.
У випадках, коли ремонтні роботи не можуть бути проведені в цей термін, а заміна неможлива, з відома керівника відділу гарантійного обслуговування тривалість ремонту може бути продовжена.
Сервісний Центр залишає за собою право зняти обладнання з гарантійного обслуговування при виявленні стороннього втручання, наявності механічних пошкоджень або інших порушень експлуатаційних правил на будь-якому етапі гарантійного обслуговування.
У випадку невиконання Дилером гарантійних умов можливе виконання платного ремонту виробу в СЦ (при визначенні технічної можливості ремонту даного устаткування).
Усі вище зазначені пункти даних правил і умов гарантійного обслуговування складної побутової і електронної техніки є такими, що не суперечать чинному законодавству України, ЗУ "Про захист прав споживачів" із змінами ВВР від 2014, Постанова КМУ "Про затвердження Порядку гарантійного ремонту (обслуговування) або гарантійної заміни технічно складних побутових товарів" №506 від 1991 р. зі змінами від 02.02.2011
Додаток 1. Супроводжувальний лист на сервісне обслуговування для комплектуючих
Супроводжувальний лист № _____ від ___________________ 
	Замовник:
	 

	Адреса:
	 

	Тел./моб:
	 

	E-mail: 
	 


Виріб

	Виріб / модель
	

	Серійний номер
	

	Документ, дата придбання
	

	Детальний опис проблеми  дефекту
	

	*Комплектність, стан виробу (заповнюється в СЦ)
	


Список обладнання, в складі якого виявляється дефект:
	1. CPU (процесор)
	 

	2. RAM (ОЗУ) - (модель, об'эм)
	 

	3. Відеоадаптер (модель)
	 

	4. Материнська плата (модель)
	 

	5. Блок живлення (модель, потуж. Вт)
	 

	6.HDD (жорсткий диск, модель)
	 

	
	

	ОС (XP, WIN7, Win8 и т.д. 32\64bit)
	 

	Тестова програма
	

	Періодичність виявлення дефекту
	 



Супроводжувальний лист № _____ від ___________________ 
	Замовник:
	 

	Адреса:
	 

	Тел./моб:
	 

	E-mail: 
	 


Виріб

	Виріб / модель
	

	Серійний номер
	

	Документ, дата придбання
	

	Детальний опис проблеми  дефекту
	

	*Комплектність, стан виробу (заповнюється в СЦ)
	


Список обладнання, в складі якого виявляється дефект:
	1. CPU (процесор)
	 

	2. RAM (ОЗУ) - (модель, об'эм)
	 

	3. Відеоадаптер (модель)
	 

	4. Материнська плата (модель)
	 

	5. Блок живлення (модель, потуж. Вт)
	 

	6.HDD (жорсткий диск, модель)
	 

	
	

	ОС (XP, WIN7, Win8 и т.д. 32\64bit)
	 

	Тестова програма
	

	Періодичність виявлення дефекту
	 


Додаток 2. Супроводжувальний лист на сервісне обслуговування для цифрових електронних виробів та техніки
Супроводжувальний лист № _____ від ___________________ 
	Дата звернення:
	

	Назва фірми:
	

	Контактуюча особа:
	

	Контактний телефон:
	

	E-Mail адреса:
	


	№ П/П
	Дата купівлі документ
	Назва продукції
	Серійний номер
	Детальний опис
	Комплектація/примітки

	1

	
	
	
	
	

	2

	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	


Додаток 3. Супроводжувальний лист на повернення товару
Акт Повернення №  _____    від  ________________ р.

Ми, що нижче підписалися, представники фірми / код клієнта :   

Контактна особа:   

Контактний телефон: 
У процесі приймання отриманого товару виявили наступне:
	
	(некомплектність)

	
	(ушкодження)

	
	(не сумісність)

	
	(помилково виписаний менеджером КПІ-Маркет)

	
	(помилково замовлений клієнтом)


Додаткові примітки:
 
Товар був доставлений:

	
	(транспортом компанії “ КПІ-Маркет ”)

	
	(іншим транспортом)


	   № п/п
	Дата отримання

Номер видаткової
	Найменування товару
	Серійний номер
	Підстава повернення
	Менеджер,

який виписував товар, інші примітки.

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	














